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− Stadionöffnung und Tageskasse

▪ Die Gästekasse (K1) und der Gästeeingang (E1) befinden sich in der Wettiner Straße 
und öffnen 90 Minuten vor Spielbeginn.

▪ An der Gästekasse kann sowohl mit Bargeld als auch bargeldlos gezahlt werden.

▪ Es gelten die ATGB der SV Wehen 1926 Wiesbaden GmbH und die Stadionordnung der 
BRITA Arena.

− Gästebereich

▪ Die Stehplatzblöcke (S18, sowie optional S17, S16 und S15) sind baulich voneinander 
getrennt. Bitte beachtet, dass ein Wechsel innerhalb der Stehplatzblöcke nicht möglich 
ist.

▪ Außerdem ist der Zugang für Kinder unter 14 Jahren in allen Stehplatzblöcken 
untersagt.

▪ Für Sitzplätze steht euch der Block W19 zur Verfügung.

ALLGEMEINES & 
TICKETINFORMATIONEN
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− Mit dem Reisebus/9-Sitzer
▪ Von der A66 bei Ausfahrt 5-Wiesbaden-Mainzer Straße Richtung Wiesbaden-

Mainzer Straße/Stadtmitte/Darmstadt/WI-Biebrich/A671 fahren. Die Auffahrt 
Richtung Wiesbaden-Mainzer Str/Wiesbaden-Stadtmitte nehmen. Nach 1,5 km 
von der Mainzer Straße rechts abbiegen auf Welfenstraße. Von der Welfenstraße 
links abbiegen auf die Wettinerstraße.

▪ Reisebusse können in der Wettinerstraße, unmittelbar am Gästeeingang parken. 
Vom Parkplatz der Busse sind es nur wenige Meter bis in die BRITA Arena.

▪ Wichtig: Die Einfahrt für Reisebusse ist ausschließlich über die Welfenstraße 
möglich! Die Wettinerstraße ist vom Gustav-Stresemann-Ring aus an 
Heimspieltagen des SVWW gesperrt.

− Mit PKW
▪ Von der A66 bei Ausfahrt 5-Wiesbaden-Mainzer Straße Richtung Wiesbaden-Mainzer 

Straße/Stadtmitte/Darmstadt/WI-Biebrich/A671 fahren. Die Auffahrt Richtung Wiesbaden-
Mainzer Str/Wiesbaden-Stadtmitte nehmen. Nach 1,5 km von der Mainzer Straße rechts 
abbiegen auf Welfenstraße. Von der Welfenstraße rechts auf die Brunhildenstraße und dann 
links in Balthasar-Neumann-Straße.

▪ Begrenzte Stellplätze für PKW sind zum einen in unmittelbarer Nähe des 
Gästeeingangs in der Balthasar- Neumann-Straße (P3) verfügbar. Die Gebühr für 
den Parkplatz beträgt 5,00 € pro Fahrzeug.

▪ Zum anderen gibt es die Möglichkeit Fahrzeuge auf dem gebührenpflichtigen 
Parkplatz „Salzbachaue“, in der Gartenfeldstraße direkt am Hauptbahnhof 
abzustellen. Von hier ist die BRITA Arena fußläufig in ca. 15 Minuten zu 
erreichen.

ANREISE UND PARKEN
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− Mit dem ÖPNV
▪ Anreisende Gästefans können vom Wiesbadener Hauptbahnhof in ca. 

20 Minuten die BRITA Arena zu Fuß erreichen. 

▪ An Spieltagen ist das RMV-Ticket für die einfache Hin- und Rückfahrt 
in der 2. Klasse gültig. Es gilt ab 5 Stunden vor Spielbeginn und zur 
Rückfahrt bis Betriebsschluss. Das Ticket gilt für sämtliche 
Verkehrsmittel des RMV, wie S-Bahn, Regionalbahn oder Busse.

▪ Weitere Informationen für Ihre Anreise mit Bus oder Bahn des RMV gibt 
es hier.

− Fußweg zur BRITA Arena
▪ Wir empfehlen vom Hauptbahnhof über die Gartenfeldstraße, Mainzer 

Straße, Welfenstraße zur Wettinerstraße zu laufen.

ANREISE UND PARKEN
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− Leider gibt es in unserem Gästebereich keine Stellplätze für Rollstuhlfahrer. Auch ist der Zugang 
zum barrierefrei, sondern nur über Treppen zu erreichen. 

− Bei Interesse an Tickets für unsere Rollstuhlplätze nehmt bitte direkt Kontakt mit eurer 
Fanbetreuung oder eurem Ticketing auf.

− Die Rollstuhlplätze befinden sich vor der Haupttribüne und der Zugang erfolgt über Eingang 4 an 
der Berliner Straße. 

− In unmittelbarer Nähe zum Eingang befindet sich auch der Parkplatz für Fans mit Handicap 
(Europäischer Parkausweis für Behinderte ist hierbei erforderlich)

FANS MIT HANDICAP

Informationen für Gästefans
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− Zwei Ansprechpartner*innen im Stadionumlauf
▪ An jedem Heimspieltag ist ein geschultes Awareness-Team (2 Personen) in der BRITA Arena 

unterwegs. Sie sind an lilafarbenen Westen mit „Awareness-Team“ gut erkennbar und 
jederzeit ansprechbar -von Stadionöffnung bis 30 Minuten nach Abpfiff.

− Vertrauensvolle Unterstützung bei Vorfällen
▪ Ob verbale Grenzüberschreitung, rassistische Äußerung oder unangenehme Situationen – das 

Awareness-Team bietet niedrigschwellige Hilfe, Gespräche und Begleitung.

− Zusammenarbeit mit Sicherheits- & Fanstrukturen
▪ Das Team ist mit Ordnungsdienst, Fanbetreuung und Sanitätsdienst vernetzt und arbeitet 

parteilich für Betroffene – nicht repressiv.

− Lila ist Haltung
▪ Die Farbe Lila steht bei uns für Awareness. Sie wird im Stadionumfeld bewusst eingesetzt, um 

Sichtbarkeit zu schaffen – ganz ohne Verwechslung mit Ordnerdiensten, Vereinsfarben oder 
Partnerstrukturen.

AWARENESS-TEAM
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MASSE DES GÄSTEBLOCKS
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